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Tietosuojaseloste

EU:n yleinen tietosuoja-asetus (2016/679), artiklat 13 ja 14

Kaupunkiympariston asiakaspalvelun kontaktienhallinta

Rekisterinpitgja

Kaupunkiymparistblautakunta. Rekisterinpitajan tehtavat on delegoitu asiakkuusjohtajalle
(Kaupunkiymparistblautakunnan paatos 15.5.2018 HEL 2018-004277).

Miksi k&sittelemme henkildtietojasi?

Henkilotietojen kasittelyn tarkoituksena on kuntalaisten osallistumis- ja
vaikuttamismahdollisuuksien toteuttaminen. Kaupunkiympaériston asiakaspalvelun kautta
asiakas voi ottaa yhteytta, asioida tai kysya neuvoa kaupunkiympariston toiminnasta.

Lisaksi asiakaspalvelussa on mahdollista hoitaa sopimuksiin perustuvia asioita.
HenkilGtietojen k&sittelyn oikeusperuste

e EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen 6 artiklan 1 a-kohta: rekisteroity on antanut
suostumuksensa henkildtietojensa kasittelyyn yhta tai useampaa erityista

tarkoitusta varten;

e EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen 6 artiklan 1 b-kohta: kasittely on tarpeen
sellaisen sopimuksen taytant6on panemiseksi, jossa rekisterdity on osapuolena, tai
sopimuksen tekemista edeltavien toimenpiteiden toteuttamiseksi rekisterdidyn
pyynndsta (pyséakaintitunnuksiin liittyv& neuvonta, vuokra-asunnon keskinaisten

vaihtojen ja asuntovuokrauksen neuvonta, asuntotuotannon neuvonta);



EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen 6 artiklan 1 c-kohta: kasittely on tarpeen
rekisterinpitajan lakisdateisen velvoitteen noudattamiseksi (pysakointivirheisiin ja
maksuihin liittyv& neuvonta, ajoneuvojen siirto, rakennusvalvonnan yleiset
toimintaohjeet ja palvelukanavat, kaavoituksen palvelukanavat ja yleinen
opastaminen, rakennusvalvonnan aineistopyynnot, maastoon merkinnan,
rajandyton, sijaintikatselmuksen ja Rha-otteen tilaukset, vuokra-asunnon
hakemiseen liittyva asiakasneuvonta, johtotietopalvelun yleisneuvonta,
asumisterveysneuvonta, vahingonkorvauksiin liittyva neuvonta, taloyhtididen

energianeuvonta);

EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen 6 artiklan 1 d-kohta: kasittely on tarpeen
rekisteroidyn tai toisen luonnollisen henkilén elintdrkeiden etujen suojaamiseksi
(kunnossapitoon liittyv& neuvonta ja vikailmoitukset, rakennusvalvonnan yleiset
toimintaohjeet ja palvelukanavat, kaavoituksen palvelukanavat ja yleinen
opastaminen, asuntovuokrauksen yleisneuvonta, asumisterveysneuvonta,

vahingonkorvauksiin liittyva neuvonta, asuntotuotannon neuvonta);

EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen 6 artiklan 1 e-kohta: kasittely on tarpeen yleista
etua koskevan tehtavan suorittamiseksi tai rekisterinpitajélle kuuluvan julkisen

vallan kayttdmiseksi (kunnossapitoon liittyva neuvonta ja vikailmoitukset);

Keskeinen lainsaadanto

EU:n yleinen tietosuoja-asetus (679/2016)

Tietosuojalaki (1050/2018)

Hallintolaki 88 (434/2003)

Mita henkilGtietojasi kasittelemme?

Nimi, osoite, puhelinnumero, sahkopostiosoite, henkildtunnus.



Miten keradmme henkil6tietoja?

Henkilotietoja saadaan henkil6ltd itseltaan ja toiselta viranomiselta (Traficom).

Kenelle luovutamme henkil6tietojasi?

Henkilotietoja ei luovuteta.

Siirretddnko henkilotietojasi EU- tai ETA-alueen ulkopuolelle?

Henkilotietoja ei siirretéd EU- tai ETA-alueen ulkopuolelle.

Kuinka pitkdan sailytamme henkildtietojasi?

Henkilttietoja sailytetdé&n 6 kuukautta.

Automaattinen paatoksenteko ja profilointi

Ei hy6dynnetd automaattista paatoksentekoa ja profilointia.

Oikeutesi liittyen henkilGtietojesi kasittelyyn

Rekistertidyn oikeudet ja niiden toteuttamiseen liittyvéat ohjeet 16ytyvat osoitteesta:

https://www.hel.fi/fi/paatoksenteko-ja-hallinto/tietoa-helsingista/tietosuoja-ja-

tiedonhallinta/tietosuoja/rekisteroidyn-oikeudet-ja-niiden-toteuttaminen

Tietojen tarkastusoikeus (oikeus saada pa&asy tietoihin, artikla 15)

Sinulla on oikeus tietdd, mita henkildtietoja sinusta kasitelladn ja mita tietoja sinusta on
tallennettu. Kaupunki toimittaa tiedot ilman aiheetonta viivytysta, viimeistaan kuukauden
kuluessa pyynnon vastaanottamisesta. Maardaikaa voidaan tarvittaessa jatkaa enintaan


https://www.hel.fi/fi/paatoksenteko-ja-hallinto/tietoa-helsingista/tietosuoja-ja-tiedonhallinta/tietosuoja/rekisteroidyn-oikeudet-ja-niiden-toteuttaminen
https://www.hel.fi/fi/paatoksenteko-ja-hallinto/tietoa-helsingista/tietosuoja-ja-tiedonhallinta/tietosuoja/rekisteroidyn-oikeudet-ja-niiden-toteuttaminen

kahdella kuukaudella, jos pyyntd on poikkeuksellisen laaja ja monimutkainen. Jos
maaraaikaa jatketaan, kaupunki ilmoittaa tietojen pyytajalle asiasta kuukauden kuluessa

pyynnon vastaanottamisesta seka syyt viivastymiselle.

Oikeus tietojen oikaisemiseen (artikla 16)

Sinulla oikeus vaatia, etta kaupunki oikaisee hanta koskevat epatarkat ja virheelliset
henkil6tiedot ilman aiheetonta viivytysta. Lisaksi puutteelliset tiedot on oikeus saada
taydennetyiksi. Tietojen mahdollinen puutteellisuus ratkaistaan ottamalla huomioon
rekisterin henkilotietojen kasittelyn tarkoitus. Jos kaupunki ei hyvaksy henkilon vaatimusta
tiedon oikaisemisesta, se antaa asiasta kirjallisen todistuksen, jossa mainitaan syyt, joiden
vuoksi vaatimusta ei ole hyvaksytty. Samassa yhteydessé kerrotaan mahdollisuudesta

tehda valitus valvontaviranomaiselle ja kayttaa muita oikeussuojakeinoja.

Oikeus tulla unohdetuksi (artikla 17)

Joissakin poikkeustapauksissa, esimerkiksi jos tietojen kasittely on perustunut henkilon
suostumukseen ja henkild peruuttaa suostumuksensa, on henkil6lla oikeus saada tietonsa
poistetuiksi eli tulla unohdetuksi. Jos kaupunki ei hyvaksy henkilon vaatimusta tiedon
poistamisesta, antaa se asiasta kirjallisen todistuksen, jossa mainitaan syyt, joiden vuoksi
vaatimusta ei ole hyvaksytty. Samassa yhteydessa kerrotaan mahdollisuudesta tehda
valitus valvontaviranomaiselle ja kayttdd muita oikeussuojakeinoja. Oikeutta tietojen
poistamiseen ei ole, jos kasittely perustuu kaupungin lakisaateisen velvoitteen
noudattamiseen, liittyy yleistéd etua koskevan tehtavan suorittamiseen tai kaupungille

kuuluvan julkisen vallan kayttamiseen.

Oikeus kasittelyn rajoittamiseen (artikla 18)

Henkildlla voi tietyissa tilanteissa olla oikeus pyytaé henkilGtietojensa kasittelyn
rajoittamista siksi aikaa, kunnes hanen tietonsa on asianmukaisesti tarkistettu ja korjattu
tai taydennetty. Tallaisia tilanteita ovat esimerkiksi, jos henkilo kiistaa tietojensa
paikkansapitavyyden, jolloin niiden kasittelya rajataan siksi ajaksi, kun kaupunki tarkistaa
niiden paikkansapitavyyden.



Oikeus siirtaa tiedot jarjestelmésta toiseen (artikla 20)

Henkil6lla on oikeus siirtdd henkilttietonsa yhdelta rekisterinpitgjalta toiselle, jos hén on
itse toimittanut rekisterinpitgjélle omia henkildtietojaan ja niiden kasittely perustuu
suostumukseen tai sopimukseen ja kasittely suoritetaan automaattisesti. Tama oikeus ei
koske sellaista kasittelya, joka on tarpeen yleista etua koskevan tehtavan suorittamista tai

kaupungille kuuluvan julkisen vallan kayttamista varten.

Vastustamisoikeus (artikla 21)

Henkildlla on oikeus henkilokohtaiseen, erityiseen tilanteeseensa perustuen milloin
tahansa vastustaa henkilotietojensa kasittelya, kun ké&sittely perustuu yleista etua
koskevan tehtavan suorittamiseen tai kaupungille kuuluvan julkisen vallan kayttamiseen.
Tassé tapauksessa tietoja voidaan kasitella edelleen vain, jos kasittelyyn on olemassa
huomattavan tarkeé ja perusteltu syy, jonka kaupunki voi osoittaa. Kasittelya saa jatkaa
mya0s, jos kasittely on tarpeen oikeusvaateen laatimiseksi, esittdmiseksi tai

puolustamiseksi.

Oikeus tehda valitus viranomaiselle (artikla 77)

Sinulla on oikeus tehda valitus valvontaviranomaiselle, jos katsot, ettéa henkilGtietojesi
kasittelyssa rikotaan EU:n yleista tietosuoja-asetusta (EU) 2016/679. Taman liséksi sinulla
on oikeus kayttda muita hallinnollisia muutoksenhakukeinoja seka oikeussuojakeinoja.

Tietosuojavaltuutetun toimisto

Kayntiosoite: Lintulahdenkuja 4
Postiosoite: PL 800, 00531 Helsinki
Séahkoposti: tietosuoja@om.fi
Puhelinvaihde: 029 56 66700



https://tietosuoja.fi/etusivu
mailto:tietosuoja@om.fi

Miten voit ottaa yhteytta tietosuojaan liittyvissa kysymyksissa?

Kirjautuneena kayttajana voit useissa kaupungin jarjestelmissa tarkastella omia
tallennettuja tietojasi. Oikaisua virheellisiin tietoihin voit pyytdd sen palvelun yhteydessa,

jossa tieto syntyy.

Asiakaspalveluyksikén paallikko,
kaupunkiymparisto@hel.fi

Yhteystiedot

Helsingin kaupunki, Kaupunkiympariston toimiala,
PL 58200, 00099 Helsingin kaupunki
kaupunkiymparisto@hel.fi

09 310 22111

Tietosuojavastaavan yhteystiedot

Helsingin kaupungin tietosuojavastaava
tietosuoja@hel.fi
09 310 1691 (puhelinvaihde)

Tama tietosuojaseloste on paivitetty 05.03.2024
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